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verstindlich konnen die Pflegeeinrichtun-
gen auch mehr als diese ,,Norm“ erbrin-
gen. Die iber den festgelegten Rahmen
hinaus erbrachte Leistung wirde dann
aber bei der Ermittlung des (Mindest-)Be-
darfs nicht beriicksichtigt. Andererseits

benotigen aber beispielsweise Bewohner,
die Hautprobleme haben oder inkontinent
sind, mehr als die angegebenen Standard-
Wischen. In diesen Fillen ist ein Abwei-

chen von der Norm vorgesehen. Solche
Abweichungen miussen aber erklirt und
definiert sein — und werden spiter auf
Plausibilitit tiberpriift.

Alle Normen und Standards koénnen
regelmiflig auf Grund neuerer Erkenntnis-
se revidiert und auch - je nach nationalen
landesspezifischen Verhiltnissen — ange-
passt werden.

Differenzierte Zelimessung

Die zu errechnenden Zeiten fiir die einzel-
nen Pflegetitigkeiten hiangen davon ab, ob
beispielsweise beim Waschen lediglich eine
Unterstiitzung (Anleitung) gegeben werden
muss oder eine teilweise oder vollstindige

Hilfe erforderlich ist. Auflerdem ist die

zu ermittelnde Pflegezeit auch abhingig
vom Gesundheitszustand des Bewohners.
So wird beispielsweise fiir Bewohner, die
»voll orientiert“ sind, weniger Pflegezeit
zugestanden als fiir dltere Menschen mit
»mifligen Stérungen® bei der Orientie-
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rung. Noch mehr erforderliche Betreuungs-
zeit wird jeweils fiir Bewohner mit ,,schwe-
ren“ Orientierungsstérungen, ,Orientie-
rungsverlust® oder ,Desorientierung*

gesetzt. Auf diese Weise kénnen per EDV
hochst differenzierte Zeitmessungen erfol-
gen, die auf die jeweilige Einzelsituation
der Bewohner zugeschnitten sind (siehe da-

zu auch die Zeit-Beispiele auf Seite 20).

Frofil und PHlegeplon
for jeden Bewnhner

Das PLAISIR®-Verfahren verlauft in drei
zeitlich aufeinander folgenden Etappen:

1. Erhebung der Angaben zu den einzel-

nen Bewohnern (Evaluation)

2. Uberpriifung der Daten

3. Datenverarbeitung und Auswertung.
Die Angaben zu den jeweiligen Bewohnern
werden von Pflegefachkraften, die in den
jeweiligen Heimen beschiftigt sind (den so
genannten Evaluatoren) erhoben. Sie brau-
chen dafiir nicht mehr als die Erhebungs-
bogen und einen Bleistift. EDV-Systeme in
den Heimen sind dafiir nicht notwendig. In
(fiinftagigen) Kursen werden die Evaluato-
ren griindlich geschult, um die Sprache,
Pflegestandards und Methodik von PLAI-
SIR® anwenden zu kénnen.

Mit einem 32-seitigen Formular zur Er-
hebung pflegerischer Aktivititen (dem
»FRAN®) werden die Angaben zu den ein-
zelnen Bewohnern erfasst: Im ersten Teil
des Formulars wird mit 195 Merkmalen
nach dem ,,bio-psycho-sozialen Profil“ des
Bewohners gefragt. Diese Merkmale wur-
den entsprechend dem Minimalen Daten-
satz (MDS) der Weltgesundheitsorganisati-
on festgelegt. Dabei werden unter anderem
erfasst: Aktivitdten des taglichen Lebens,
korperliche Mobilitit, Beschiftigungspo-
tenziale, Art und Umfang der Sozial-
kontakte (soziale Integration), Krankhei-
ten, Behinderungen, Orientierung und psy-
chische Einschrinkungen.

Der zweite Teil des Fragebogens schafft
Grundlagen fiir die Erarbeitung eines maf3-
geschneiderten Pflegeplans und umfasst
rund 170 mogliche Pflegehandlungen mit
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bis zu funf unterschiedlichen Ausprigun-
gen (z. B. teilweise oder vollstindige Hilfe).
Dabei soll der Evaluator die Pflegeleistun-
gen berticksichtigen, die nach den PLAI-
SIR®-Standards wihrend der letzten sieben
Tage notwendig waren. Zehn Bediirfniska-
tegorien — von Atmung, Erndhrung und
Kommunikation bis hin zur Verabreichung
von Arzneimitteln und Therapien — werden
abgefragt. Fir jede einzelne Pflegehand-
lung wird genau ermittelt, wann und wie
oft sie notwendig ist, ob dafiir eine Pflege-
kraft stindig oder gar nicht anwesend sein

muss oder eventuell sogar zwei Pflegeper-
sonen erforderlich sind. Durch Gespriche
mit den Bewohnern und verantwortlichen
Pflegekriften sowie durch die Pflegedoku-
mentationen erhalten die Evaluatoren die
notwendigen Informationen zum Ausfiillen
der Fragebogen.

Plausibilité der Angoben
wird Gherprift

Die ausgefiillten Bégen werden dann an ein
(Evaluations-)Zentrum geschickt, wo die
tibermittelten Daten eingelesen und auf
Plausibilitdt tiberpriift werden. Nicht plau-
sibel wire beispielsweise nach der PLAI-
SIR®-Methode, wenn in einem Fragebogen
angegeben wird, dass eine ,,voll mobile*
und ,voll orientierte“ Bewohnerin regel-
mdfSig zum Speiseraum gefithrt werden
muss. Solche Widerspriiche und Unklarhei-
ten werden dann (telefonisch) zwischen
den Pflegefachkriften im Datenverarbei-
tungszentrum und dem Evaluator vor Ort
geklirt, Erst nach dieser Uberpriifung und
notwendigen Korrekturen beginnt dann
die Verarbeitung der Daten. Dabei wird je-
der erforderlichen Pflegehandlung eine
Zeiteinheit zugewiesen, wie die folgenden
Beispiele verdeutlichen.

Beispielhafte Auflistung erforderlicher Pflegezeiten

von zwei Bewohnern pro Woche (in
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Quelle: KDA nach EROS

LBustav” zeigt
erforderliche PHege

Nach der Datenverarbeitung bekommen
die beteiligten Pflegeeinrichtungen eine zu-
sammengefasste Darstellung zum ,,Profil
(Ist-Zustand) eines jeden Bewohners -
,Gustav® genannt. ,,Gustav® demonstriert
auf einem Blatt Ubersichtlich alles, was zu
den Fihigkeiten und Beeintrichtigungen
eines Bewohners sowie zu seiner Pflege,
den Therapien, Behandlungen oder Sozial-
kontakten wichtig ist. Dazu angegeben
werden auch die jeweils ermittelten erfor-
derlichen Pflegeminuten.

Auf der Riickseite des ,,Gustav“-For-
mulars wird aufgelistet, an welchen Tagen
und zu welchen Zeiten der Bewohner wel-
che Hilfen im Laufe einer Woche benotigt.
Diese Auflistung bietet eine grofSe Hilfe fiir
die Pflegeplanung.
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Ermittelte Pllegezeiten ermiéglichen
genaue Personalplanung

Auf Grund der detaillierten Angaben kann
der zeitliche Aufwand fur die erforder-
lichen Pflege-Leistungen nicht nur wochen-
weise, sondern auch nach Wochentagen
oder sogar zu bestimmten Tageszeiten oder
Bediirfniskategorien errechnet werden. So
ist es auch moglich, die fiir die Leistungs-
erbringung erforderlichen Pflegestunden
festzustellen. Auf Grund der ermittelten
Pflegestunden ist es auch moglich, den
jahrlichen Personalbedarf fiir jeden einzel-
nen Wohnbereich im Heim sehr genau zu
kalkulieren. Dabei miissen natiirlich nicht
nur die durchschnittlichen (produktiven)
Arbeitszeiten, sondern auch die Ausfall-
zeiten der Pflegekrifte wegen Krankheit,
Urlaub oder Feiertagen beriicksichtigt wer-
den. = H. N.
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