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Zohn bis 20 Prozent mehr Parsonald
in der PHege notwendig

Zusitzlich zu der Erprobung von PLAI-
SIR® wurde eine zweite Erhebung zur Er-
fassung der Pflegemitarbeiter, die in den elf
AWO-Heimen anwesend waren, durchge-
fihrt. So konnte ein Vergleich zwischen
dem vorhandenen Pflegepersonal und dem
nach der PLAISIR®-Methode erforder-
lichen Pflegepersonal vorgenommen wer-
den.

Das Ergebnis: Die elf Einrichtungen ha-
ben — wenn die durch PLAISIR® gemesse-
ne erforderliche Pflege zu Grunde gelegt
wird — zwischen zehn und 20 Prozent zu
wenig Personal. Sollen diese Defizite aus-
geglichen werden, sind die Einrichtungen
gezwungen, dies durch Uberstunden und
Arbeitszeitverdichtung aufzufangen. Die-
ses Missverhdltnis ist weder fiir die Bewoh-
ner noch fiir die Mitarbeiter in der Pflege
hinnehmbar.

nen. Der |
dieser Au

AOK-Abteilungsleiter Harald Kesselheim zum Einsaiz von
Bedarfsbemessungsverfahren in Pflegeheimen
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proawter: Was halten Sie von Pflegezeit-
und Personalbemessungsverfahren?
Kesselheim: Wir sind durchaus der
Meinung, dass es tiber intelligente Perso-
nalbemessungsverfahren moglich ist, fiir
die Heime und die Kostentriger Klarheit

dariiber zu schaffen, welches Personal er-
forderlich ist. Wobei es sicherlich nicht nur
um die Feststellung der Personalmenge
geht, sondern auch gleichzeitig um die
Qualitit des Personals, also die Ausbil-
dung. Und es geht auch darum festzulegen,
zu welcher Zeit welche Leistungen jeder
einzelne Heimbewohner benotigt. Darin
wiirden wir einen ganz wesentlichen Fort-
schritt und ein ganz wesentliches Planungs-
instrument sehen, um dauerhaft Qualitit
in die Einrichtungen reinzubringen.

Pro aLter: Gibt es unter den verschiede-
nen Personalbemessungsverfahren eines,
das die AOK favorisiert?

Kesselheim: Dafiir gibt es meines Wis-
sens zurzeit nur ein System: das PLAI-
SIR®-Verfahren, das ja inzwischen auch in
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Deutschland auf seine Tauglichkeit hin er-
probt wird und jetzt schon zeigt, dass es
mehr als ein Personalbemessungssystem
ist, namlich ein umfangreiches Pflege-
planungsinstrument.

proawter: Konnten Sie sich die Ein-
fithrung eines solchen Verfahrens auch im
Rahmen des Pflegeversicherungsgesetzes
vorstellen?

Kesselheim: Ich glaube nicht, dass es
erforderlich ist, dass der Gesetzgeber ein
bestimmtes Verfahren vorschreibt. Allen-
falls sollte er den Rahmen fiir solche In-
strumente schaffen. Ich halte es fir eine der
origindren Aufgaben der Vertragspartner,
die jetzt begonnenen Erprobungen von
PLAISIR® in Deutschland fortzusetzen
und sicherzustellen, dass noch bestehende
Unklarheiten und Zweifel ausgeraumt wer-
den. Dann kann ein solches System allge-
mein verbindlich iiber die Qualititsmafs-
stibe empfohlen werden.

proawer: Also im Rahmen der Qua-
lititsvereinbarungen, die zwischen den
Pflegekassen und Sozialhilfetragern auf der
einen Seite und den Heimtragern auf der
anderen Seite ausgehandelt werden?

Kesselheim: Ja. Um die Verbindlichkeit
herzustellen, sollten sich die Vertragspart-
ner auf ein Planungsinstrument verstindi-
gen. Nur wenn sich zeigen sollte, dass die
Einigungsfiahigkeit bei den Vertragspart-
nern fehlt, sollte der Gesetzgeber titig wer-
den.

proawrer: Konnten fur die AOK die
Ergebnisse eines solchen Bemessungsver-
fahrens demnichst auch bei Pflegesatzver-
handlungen als verbindlich akzeptiert wer-
den?

Kesselheim: Wir gehen davon aus, dass
die Ergebnisse des Einsatzes von
PLAISIR® natiirlich auch in Pflegesatzver-
handlungen eingebracht werden. Aber ich
warne vor den euphorischen Stimmen, die
meinen, dass mit PLAISIR® ein bestimm-
ter Personalmehrbedarf einfach nachweis-
bar sei. Man muss sehen, dass der Perso-
nalmehrbedarf bei dem kanadischen Ver-
fahren PLAISIR® auf der Basis von Krite-
rien entwickelt worden ist, die auf die Ein-
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satzfihigkeit in Deutschland noch zu tiber-
prifen sind. Dabei enthdlt PLAISIR®
selbst auch noch eine Reihe von Instru-
mentarien fiir Fragen, die vor der Einigung
tiber bestimmte Personalmengen abgeklart
werden miissen. Zum Beispiel: Welche
Leistungen werden zu welchem Zeitpunkt
von welchen Kriften erbracht? Und welche
notwendigen Verdnderungen — sowohl in
der Arbeitsplanung als auch in der Organi-
sation — werden auf Grund von PLAISIR®
offenkundig? All diese Fragen werden
sicherlich in  Vergiitungsverhandlungen
intensiv diskutiert werden. Also, die Eini-
gung iiber Personalmengen ist lediglich
einer der Punkte, tiber die man aus unserer
Sicht — auch vor dem Hintergrund der
begrenzten Finanzmittel — sprechen muss.
Und dafir ist ein Pflegeplanungsinstru-
ment sehr niitzlich.

proaiter: Erste Tests des PLAISIR®-
Verfahrens in Deutschland haben ergeben,
dass nach den Kriterien dieses Verfahrens
viel zu wenig Personal in den iiberpriiften
Heimen arbeitet — und vor allem auch am
Wochenende oder in der Nacht, Personal
fehlt. Welche Riickschliisse ziehen Sie denn
daraus?

Kesselheim: Wir werden uns der Dis-
kussion stellen miissen, wieso wir in
Deutschland von einer hervorragenden
Pflegequalitit sprechen, die offensichtlich
leistbar ist zu bestimmten Tageszeiten oder
an bestimmten Tagen ohne die Menge an
Personal, die ansonsten vorgehalten wird.
Diese Diskrepanzen werden aufgeklart
werden miissen. Dabei ist ein Pflegepla-
nungsinstrument sehr hilfreich.
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